forch.fr

Le respect des engagements.

Plus de 50 ans d'expérience dans les métiers de la maintenance
automobile, du batiment et de l'industrie.
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Bienvenue chez FORCH.

Le groupe FORCH est un acteur international sur le marché des fournitures industrielles et distribue
depuis 50 ans des consommables, des produits de fixation, de la chimie et de I'outillage, auprés des
professionnels de I'automobile, de I'industrie et du batiment.

Avec un chiffre d'affaires annuel de plus de 400 millions d'euros, 2.800 collaborateurs dont 1.650 dans la force de vente,
et plus de 80.000 références en stock, le groupe FORCH fait partie des leaders de sa profession.

Avec plus de 300.000 clients dans plus de 50 pays, nous sommes une des premieres adresses internationales lorsqu’il
s’agit de répondre aux besoins de la maintenance automobile, des métiers du batiment et de I'industrie.

O Filiales
O Importateurs exclusifs



Groupe

Autres distributeurs
dans le monde :

m Australie

m Chine (Hongkong, Shanghai)
m Inde

m Indonésie

m Japon

m Philippines

m Afrique du Sud

m Corée du Sud

m Taiwan
m Emirats arabes unis
m Vietnam
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Plus de 15 ans en France.

Créée en 1999, FORCH France dispose d'une couverture nationale grace a un réseau de représentants
répartis sur tout le territoire et d'une logistique a la hauteur de ses ambitions. Il existe une forte corré-
lation entre la croissance de notre chiffre d’affaires et I’évolution de nos effectifs.

Chez FORCH, tout ne passe pas exclusivement par les points — Qualité et Service, mais aussi par les relations
humaines. La satisfaction de nos clients fait notre force et leur fidélisation est notre premier objectif.




FORCH France

FORCH France
en quelques chiffres

Création : 1999

Chiffre d’affaires : 44 millions d'euros

Collaborateurs : 220
Clients : 17.000
Articles : 80.000 références

destinées aux besoins

— des professionnels de
- ' I'automobile, du batiment et

de l'industrie.
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Une logistique sur mesure.

Les chiffres parlent d’eux-mémes : Chaque jour 10.000 colis et 300 palettes sont expédiés de notre
centre logistique. Plus de 80.000 références en stock. Un taux de service supérieur a 98%. Le systéme
le plus moderne pour un traitement rapide et fiable des commandes.

Une logistique parfaite exige avant tout I'association optimale de tous les procédés : De la réception des marchandises, au
contrble qualité, au stockage et a la préparation de commande, jusqu’a son acheminement le plus souvent en 24 heures.
350 professionnels de la logistique en contrdlent toutes les étapes et veillent a ce que les bons articles soient affectés a la
bonne commande.

En tant que client FORCH, vous pouvez dés demain tenir le résultat de cette logistique entre vos mains: Votre colis FORCH.



FORCH : Une logistique avant-gardiste

Temps de préparation d’une commande : 20 minutes

TUV NORD CERT
GmbH

Taux de service : > 98,5 %
Certification DIN ISO 9001:2008 - Management de la qualité
Certification DIN ISO 14001:2009 - Management environnemental
Certification DIN ISO 50001 - Management de I'énergie

Nombre de commandes : 8.000 / jour
Nombre de lignes : 40.000 / jour

Nombre de colis : 10.000 / jour




Vue d'ensemble des produits de

la gamme.

"
=

1 Chimie Automobile 2

Chimie Batiment

Percer, Fraiser,
Tarauder

Couper, Poncer,
Scier, Travail des
surfaces

Visserie,
Boulonnerie

Montage de
fenétres

"R

Plomberie et
sanitaire

Toiture et
facade

1 Electricité,
Electronique

Piéeces
Automobiles




\ue d'ensemble

1 3 Truckline 1 4 Equipement 1 5 Outillage a 1 6 Outillage
d'atelier mains électroportatif
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1 7 Outillage 1 8 Etageéres, 1 9 Equipement
pneumatique systémes de Protection
de rangement Individuel
VARO,
servantes




VARO. La gestion de vos
consommables : Notre priorité.

Qu'entendons-nous par consommables?

Les consommables sont des produits de faible valeur, mais qui sont indispensables pour le bon fonctionnement

de la fabrication, du montage et de la réparation

Les consommables générent des colts énormes

Les consommables types sont les piéces de fixation, les produits chimiques, les forets, les abrasifs, etc.

Les consommables représentent 20 % maximum de la valeur de votre stock, mais ils occupent 80% de votre temps

Ce temps investi signifie :

Rassembler les diverses offres

Comparer ces offres

Commander les produits les plus intéressants
Vérifier les marchandises lors de leur réception
Stocker

Faire l'inventaire

Se réapprovisionner

Et tout ce temps perdu, c'est aussi votre argent!

J i




VARO

Les avantages du VARO

Un approvisionnement organisé par :
Des modules individuels pour chaque groupe de produit

Un étiquetage individuel par emplacement de stockage

Une utilisation optimale de I’espace :
Une construction personnalisée et compacte dans votre atelier

Les modules sont adaptés a nos conditionnements

La possibilité d’agrandissement multiple




Le Webshop FORCH :
Clair et intuitif.

Le circuit le plus direct vers nos produits :

Nous accélérons votre processus d’achat, augmentons I’efficacité de vos collaborateurs et allégeons votre charge de
travail. Grace a votre accés personnalisé au webshop FORCH, toutes les portes vous sont ouvertes 24h/24 pour vos
achats chez FORCH.

Guilaume Rozwara Chient  Coooonny

FORCH

Calmugue général

Mon compte

Recherche de produits simple et rapide
b grace a une utilisation intuitive et a une
vue par catalogue métiers.

Chimie Automobile Feinture 3 Paintyre
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D amcher dans fe cata

g 6210 2541 PEINTURE ROUGE FEL R3000 400ML

i

! 6210 2545 PEINTBLEU CIEL 5G R5015 400ML Piice
! 6210 2542 PEINTVERT EMERALID RE001 4008L Prbce
E

] 6210 2544 PEINT GRIS SILEX RT032 400ML Fbcs
i

: B210 2540 PEINT BLANG SATINE R9010 400ML N 1 Pibos
g

Ajouter b catilogue EAN | Crier un modble de o

Représentation claire par chapitre des
produits recherchés
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Webshop

Clairement structuré, vous trouvez en quelques clics I'article recherché et avez accés a toutes les données importan-
tes du produit sous sa forme la plus actuelle. De nombreuses fonctionnalités intégrées favorisent un processus de
commandes simple et efficace. Votre commande nous est envoyée en un clic et est traitée en un tour de mains.

Retrouvez le Webshop FORCH sur www.forch.fr

et commarcia

3

Paniar g

Déroulement de la commande rapide et structuré
‘ avec de nombreuses fonctions supplémentaires.
Recherchar
B oo _ PR - pepeE——
supérieure selon RAL 1220 FORCH
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Hbre d'atices: 15 =




80.000 produits a portée de main.

Plus de 80.000 articles en un clic :
Profitez des avantages du webshop FORCH. Vous pouvez maintenant gérer et suivre vos commandes, créer votre liste de
produits favoris, ajouter des modéles de commande et maitriser vos colts.

A partir de votre compte personnel, vous pouvez gérer vos droits d'utilisateurs de compte, si plusieurs personnes sont
amenées a travailler avec le webshop.

Nos points forts :

Nous sommes a vos c6tés pour vous accompagner quel que soit votre domaine d'activité et pour faciliter votre quotidien.
Nos points forts sont présentés ci-dessous et vous constatez que vous étes au centre du partenariat que nous vous
proposons.

Vous gagnez en autonomie Vous contrélez vos couts

Vous avez acces a |'intégralité de notre gamme de Vous bénéficiez d'un tarif compétitif Webshop.
produits 7 j/ 7 et 24H /24. Vous passez vous-méme Les conditions tarifaires s'affichent immédiatement.
vos commandes selon vos besoins et vos envies. Le processus de commande est clair et précis et vous
Catalogus géneral disposez ainsi de plus de temps pour vous consacrer

a votre coeur de métier.

Montant total net HT:
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Une information compléte Un confort d'utilisation
Outre le descriptif détaillé des produits de I'ensemble Toujours dans I'idée d'accroitre votre efficacité, vous
de la gamme, vous pouvez consulter les informations pouvez placer dans une liste de "favoris" les articles
techniques et télécharger les fiches techniques et les les plus couramment commandés. Votre commande de
données de sécurité de nos produits chimiques. réassort n'en sera que plus rapide.

Fiche de données 6700 0048 o

¥ CLP a

I T e T S

& Fiche de données de sécurité CLP (FS) "

75 Mode d'emploi du CLP (BAW) !

N EWG ]

5 Fiche de données de sécurité (SDB) e

0 FORCH

% Fiches de données techniques (TDB [EeSFaT e | e

2~ Mesures de protection supplémentaires
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Webshop

Si plusieurs personnes de votre société sont amenées
a travailler avec le webshop, un compte différent sera
créé par utilisateur. Chaque compte peut étre para-
métré différemment : Prix masqués, budget maximal,
validation par le supérieur hiérarchique... vos besoins
seront examinés avec votre conseiller commercial.

Une gestion des utilisateurs Votre 1ére connexion

Votre représentant est au cceur de la démarche et vous
accompagne lors de la mise en place de |'outil.

Grace a vos identifiants personnels, vous vous connec-
tez sur le site internet www.forch.fr. Notre site est clair et
intuitif : Vous trouvez rapidement le produit recherché.

Connexion

Connexion avec adresse e-mail

Adresse E-mail*; quillaume._rozwora@ioarc

Mol de passe”; sseses

Rester enregistré

e

Une livraison en 24H / 48H Notre expérience professionnelle

Nos 80.000 références sont disponibles dans notre
Centre Logistique de Neuenstadt en Allemagne.

Votre commande est traitée trés rapidement et nous
vous garantissons une réception de la marchandise
sous 24H a 48H.

™ -

Nous livrons quotidiennement 10.000 colis a travers
|'Europe et traitons 6.000 commandes par jour.

300.000 clients nous font déja confiance.

Nous n'attendons plus que votre commande!

-



Siege FRANCE

Forch France SAS
ZAE Le Marchais Renard
Aubigny

77950 Montereau-sur-le-Jard

FRANCE

Tel. +33 164 14 48 48
Fax +33 1 64 14 48 49
info@forch.fr

forch.fr

Siége groupe ALLEMAGNE

Theo Férch GmbH & Co. KG
Theo-Forch-StraBe 11-15
74196 Neuenstadt
ALLEMAGNE

Tel. +49 7139 95-0

Fax +49 800 3637246
info@foerch.de

foerch.com

Sieges internationaux

Theo Férch GmbH
RocklbrunnstraBe 39A
5020 Salzburg
AUTRICHE

Tel. +43 662 875574-0
Fax +43 662 878677
info@foerch.at
foerch.at

Férch S.r.l.

Via Galvani 40C
39100 Bolzano
ITALIE

Tel. +39 0471 204330
Fax +39 0471 204290
info@forch.it

forch.it

Forch Slovensko s.r.o.
Rosinska cesta 12

010 08 Zilina
SLOVAQUIE

Tel +421 41 5002454
Fax +421 41 5002455
info@forch.sk

forch.sk

077/MAS  Code art. 9890 30 33

Forch Bulgaria EOOD

22 Parva Balgarska Armiya Str.
1220 Sofia

BULGARIE

Tel +359 (2) 981 2841

Fax +359 (882) 10 30 86
info@foerch.bg

Forch SAS

17 rue de Marbourg
9764 Marnach
LUXEMBOURG

Tel. +352 269 03267
Fax +352 269 03368
info@forch.fr
forch.fr

Forch d.o.o.
Ljubljanska Cesta 51A
1236 Trzin

SLOVENIE

Tel. +386 1 2442490
Fax +386 12442492
info@foerch.si
foerch.si

Férch d.o.o.

Velika Cesta 34, Odra
10020 Zagreb
CROATIE

Tel. +385 1 2912900
Fax +385 12912901
info@foerch.hr
foerch.hr

Forch Nederland BV
Zandbreeweg 12
7577 BZ Oldenzaal
PAYS-BAS

Tel +31 541 751040
Fax +31 541 751041
info@foerch.nl
foerch.nl

Forch AG
Netzibodenstrasse 23D
4133 Pratteln

SUISSE

Tel. +41 61 8262030
Fax +41 61 8262039
info@foerch.ch
foerch.ch

Forch A/S
Hagemannsvej 3
8600 Silkeborg
DANEMARK

Tel. +45 86 823711
Fax +45 86 800617
info@foerch.dk
foerch.dk

Forch Polska Sp. z o.0.
43-392 Miedzyrzecze Gérne 379
POLOGNE

k/ Bielska-Biatej

Tel. +48 33 8196000

Fax +48 33 8158548
info@forch.pl

forch.pl

Férch s.r.o.

Dopravni 1314/1

104 00 Praha 10 - Uhfinéves
TCHETCHENIE

Tel. +420 271 001 984-9

Fax +420 271 001 994-5
info@foerch.cz

foerch.cz

Forch Componentes para
Taller S.L.

Camino de San Antén, S/N
18102 Ambroz (Granada)
ESPAGNE

Tel. +34 958401776

Fax +34 958401787
info@forch.es

forch.es

Foérch Portugal Lda

Rua Quinta de Cabanas No. 17
Séo Vicente

4700-004 Braga

PORTUGAL

Tel. +351 917314442

Fax +351 253339576
info@forch.pt

forch.pt

Forch Otomotiv Ins. ve San.
Uriinleri Paz. Ltd. Sti.

Haramidere Mevkii Beysan Sanayi

Sitesi Birlik Caddesi No:6/3
34524 Beylikdzti / Istanbul
TURQUIE

Tel. +90 212 4228744

Fax +90 212 4228788
info@forch.com.tr

forch.com.tr

Forch Kereskedelmi Kft
Bakony u. 4.

8000 Székesfehérvar
HONGRIE

Tel. +36 22 348348

Fax +36 22 348355
info@foerch.hu

foerch.hu

S.C. Foerch S.R.L.
Str. Zizinului 110
500407 Brasov
ROUMANIE

Tel. +40 368 408192
Fax +40 368 408193
info@foerch.ro
foerch.ro




